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knk Gruppe
Inspiring Publishing Software

Nutzen Sie die Chancen der Transformation!

Die knk Gruppe unterstltzt Verlage und Medien-
unternehmen, aktuelle Entwicklungen der Branche
flr sich zu nutzen, um weiter zu wachsen, Arbeits-
ablaufe zu optimieren und neue Zielgruppen
zu erreichen. Im Fokus stehen hierbei neue Ge-
schaftsmodelle, Bl fir Verlage, CRM, Social Media
Marketing und Marketing Automation.

Durch den intensiven Dialog mit Kunden und Inte-
ressenten und weltweiter Marktrecherche flieRen
Anforderungen aus der Praxis kontinuierlich in die
Weiterentwicklung unserer Branchenlésung ein.
knkVerlag — die einzige von Microsoft zertifizier-
te Verlagssoftware weltweit — erweitert das Leis-
tungsspektrum von Microsoft Dynamics um ver-
lagsbezogene Funktionen aus dem Bereich der
Buch-, Zeitschriften- und Fachverlage.

knk betreut mittlerweile Uber 450 Verlagskunden

in Deutschland, Europa, Nordamerika und Asien.

i

Als Experte flr Verlagsorganisation verbindet knk
seit mehr als 30 Jahren die Starken einer Unter-
nehmensberatung mit der Lésungskompetenz
eines Softwarehauses.

Zur knk Gruppe gehodren auferdem die Marken
»,muellerPrange“ und ,VM Verlags-Manager*,
die im deutschsprachigen Raum marktfiihrende
Anzeigen- und Leser-Software fur Publikumszeit-
schriften und Zeitungen, sowie Bradbury Phillips
International, der Anbieter fiir die Honorarsoftware
und Spezialsoftware fir das Lizenzgeschaft aus
Grof3britannien.

Die knk Customer Engagement GmbH hat sich als
Teil der knk Gruppe auf die Bereiche CRM, Marke-
ting Automation und KI-Anwendungen spezialisiert.
Die knk Cloud Services GmbH bietet Managed
Services, Cloud Deployment und spezifische Web-

Apps.



Progress through Process - Gemeinsam
die Prozesse der Zukunft gestalten!

Liebe Kundinnen und Kunden,

»Es ist wahrscheinlich, dass etwas
Unwahrscheinliches passiert.” Mit
diesem Zitat von Aristoteles leitete
ich im letzten Jahr das Vorwort zum
knkServices-Programm ein, ohne
Zu wissen, was uns noch bevorste-
hen warde.

2020 hat uns allen beruflich und
auch privat viel abverlangt und uns
vor grofle Herausforderungen ge-
stellt. Gerade im ersten Quartal
hat der immense Zeitdruck, die
kritischen Geschaftsprozesse von
Mitarbeitern aus dem Homeoffice
zu ermoglichen, neue MaRstabe
in Sachen Veranderungsgeschwin-
digkeit und Digitalisierung gesetzt.
Gleichzeitig hat es uns jedoch auch
gezeigt, welche Herausforderungen
wir gemeinsam in kulrzester Zeit
meistern kénnen.

Fir uns steht auch das Jahr 2021
unter dem Claim ,Progress through
Process — Gemeinsam die Prozes-
se der Zukunft gestalten“. Denn es
gilt, die ,kurzfristig“ neu geschaffe-
nen Prozesse in unsere Vision des
»~New Normal“ zu integrieren.
Zusammenhalt, Unterstitzung und
Anpassungsfahigkeit sind wichti-
ge zentrale Werte, die helfen, eine

Krise oder besondere Herausforde-
rungen durchzustehen und auch,
sich neu bietende Chancen zu er-
kennen.

Daher haben wir uns als Zeichen
fir den Zusammenhalt dazu ent-
schlossen, in diesem Jahr auf die
Teilnahmegebuhren fur all unsere
knkServices Events, wie z. B. den
Fachtag Finanzen, zu verzichten,
um moglichst vielen Interessierten
eine Teilnahme zu ermdoglichen. Wir
wollen aus den Erfahrungen lernen
und auch andere an unseren Erfah-
rungen und Ideen teilhaben lassen.
Wir hoffen, dass wir so auch 2021
einen kleinen Beitrag leisten kon-
nen, um Impulse zu geben und flr
Sie Plattformen zu schaffen, auf
denen Sie sich austauschen, dis-
kutieren und voneinander lernen
konnen.

(@( log QM

Knut Nicholas Krause



Aligemeine Info

Was sind die knkServices?

Die geballte Expertise aus den
verschiedenen Unternehmensteilen
von knk fUr alle Kunden nutzbar
machen: Das haben wir uns zum
Ziel gesetzt. Mit den knkServices
mochten wir lhnen dieses Know-
how in unterschiedlichen Veranstal-
tungsformaten gebindelt anbieten.

Die verschiedenen knkServices
speisen sich u. a. aus der langjah-
rigen Erfahrung bei der Entwicklung
und Implementierung der verschie-
denen Losungen der knk Gruppe
und dem kontinuierlichen Support
fur unsere Kunden. Erganzt werden
die knkServices um weitere Kom-
petenzbereiche wie CRM, BI, Kl und
Beratung sowie Trends und Input
aus internationalen Projekten und
Verlegerreisen.

Um knk-Kunden sowohl bei der tag-
lichen Arbeit als auch als Sparrings-
partner fur die Entwicklung innova-
tiver Konzepte und die Planung der
zukunftigen IT-Ausrichtung zu unter-
stltzen, umfassen die knkServices
die Kategorien:

+ knkPraxis
+ knkSmart
+ Kknklnspire

e knkPraxis

Praktische Hinweise, um die
Software-Nutzung im Alltag zu
erleichtern

Fokus: Usability und Anwen-
dungsunterstutzung

@ knkSmart

~

Beratungsleistungen rund um
technologische Themen
Fokus: Entscheidungsvorberei-
tung (operativ)/MafRnahmen-
planung

@ knklnspire

Inspiration und ldeen zu neuen
Technologien, Trends und An-
wendungen (Tools)

Fokus: Entscheidungsvorberei-
tung (strategisch)



5 gute Griinde fur die knkServices

Die knkServices sind mittlerweile
ein fester Bestandteil des Portfo-
lios der knk Gruppe. Doch welchen
Nutzen haben diese Veranstaltun-
gen fUr Sie?

+ konstante Fort- & Weiterbildung
Durch Events wie den ,App in a
Day“-Workshop oder unsere Finanz-
treffen wollen wir lhnen als Kunden
neue Informationen an die Hand
geben und Sie dabei unterstutzen,
daraus einen Mehrwert fur lhren
Alltag zu schaffen.

+ Networking & Austausch

Unsere Veranstaltungen bieten die
ideale Plattform fur Gesprache und
Erfahrungsaustausch: Zu allgemei-
nen Entwicklungen der Branche,
zum Austausch Uber Prozesse oder
zum Networken. Darlber hinaus er-
moglichen sie den direkten Kontakt
zu unseren Experten aus der knk
Gruppe.

+ Mehrwert fiir Ihre Prozesse
Durch unsere unterschiedlichen
Formate vermitteln wir lhnen nicht
nur fachlichen Input, sondern zei-
gen lhnen auch Chancen auf, wie
Sie lhre alltaglichen Prozesse opti-
mieren oder aufpeppen konnen.

+ Trends & Innovation

Wir sehen uns als Zukunftsliefe-
ranten fur die Verlags- und Medien-
branche, weshalb wir uns konstant
mit den aktuellen Trends und Inno-
vationen beschaftigen. Dieses Wis-
sen teilen wir gerne mit Ihnen und
freuen uns immer Uber lhr Feed-
back und Ihre Ideen.

+ Spafd

Last but not least: Der Spaf’ an der
Sache. Durch unsere offene und
kollegiale Atmosphare, die viele
von lhnen so schatzen, schaffen
wir eine angenehme und produkti-
ve Umgebung zum Arbeiten, Lernen
und zum Austausch von Ideen. Wir
sind Uberzeugt, dass mit Begeis-
terung alles besser von der Hand
geht.

Lassen Sie sich Uberzeugen: Neh-
men Sie an unseren knkServices-
Veranstaltungen teil!

oju] aulewag||y



Aligemeine Info

knk Competence Center

Unsere knk Competence Center
sind Experten-Teams, die sich au-
Berhalb des Projektgeschéfts auf
verschiedene Fachgebiete spezia-
lisiert haben. In den Competence
Centern wird das Fachwissen unse-
rer Spezialisten gebundelt und far
Sie einfach zuganglich gemacht.

Die Competence Center sind nicht
nur konkreter Ansprechpartner fur
spezifische Fachfragen, sondern
blndeln auch die fachspezifischen
Kunden-Anforderungen und Frage-
stellungen zentral, bereiten diese
auf und machen deren LOsung al-
len knk-Kunden zuganglich. Somit
spielen die Competence Center
eine wichtige Rolle als Innovations-
motor der knk Gruppe.

Da unsere Competence Center in
der Ausgestaltung und Umsetzung
der knkServices eine zentrale Funk-
tion einnehmen, mdéchten wir Ihnen
hier unsere Competence Center na-
her vorstellen:

COMPETENCE
CENTER

knk Competence Center Finance
& Controlling

Von A wie Abschreibung bis Z wie
Zahlungsverkehr: Das Team des
knk Competence Center Finance
(CC Finance) steht Ihnen mit fun-
diertem Verlags- und Prozesswis-
sen, langjahriger Erfahrung und
hoher Losungskompetenz bei allen
Themen rund um Ihre Finanzbuch-
haltung im Microsoft Standard, in
knkVerlag und in Drittanbieter-Add-
ons beratend zur Seite.



COMPETENCE
CENTER

knk Competence Center Business
Intelligence

Unser Competence Center Busi-
ness Intelligence (CC BI) ist Ihr
Ansprechpartner innerhalb  der
knk Gruppe zu Entwicklungen und
Beratungs-Leistungen im Umfeld
von Business-Intelligence-Themen.
Dies umfasst die Entwicklung von
standardisierten Reports flir alle
Produkte in der knk Gruppe (die Ba-
sis ist in der Regel Power Bl) sowie
die Schulung von Mitarbeitern und
Kunden nach Best-Practice-Stan-
dards.

knk Competence Center

COMPETENCE
CENTER

COMPETENCE
CENTER

knk Competence Center Lektorat
& Herstellung und knk Competen-
ce Center Honorare & Lizenzen
Die Mitglieder dieser beiden Com-
petence Center bundeln viele Jahr-
zehnte Erfahrung aus den Fachab-
teilungen verschiedenster Verlage.
Die langjahrige Tatigkeit im Verlag
und das tiefgreifende Verstandnis
fur die Prozesse in diesen Berei-
chen machen diese beiden Com-
petence Center zum idealen Spar-
ringspartner bei allen Fragen zu
Themen wie Kalkulation, ONIX 3.0,
Honorarvertragen, Content-basier-
ter Honorarabrechnung und vielem
mehr.

oju] aulewag||y



Aligemeine Info

Kennen Sie schon

Das knk Customer Development
steht lhnen mit fundiertem Verlags-
und Prozesswissen sowie hoher
Problemldsungskompetenz  nach
dem Ende der aktiven Projektlauf-
zeit zur Einflhrung von LOsungen
der knk Gruppe als zentrale Anlauf-
stelle beratend zur Seite. Das Team
aus Fachberatern, Service Mana-
gern, Entwicklern und Business-De-
velopment-Spezialisten unterstitzt
Sie nicht nur bei Support-Anfragen,
sondern bietet Ihnen ganzheitliche
Lésungsvorschlage und umfassen-
de Unterstutzung bei der Weiter-
entwicklung Ihres Geschafts.

Sie profitieren von

+ Zuverlassigkeit: lhre Anfragen
werden schnell und kompetent
bearbeitet. Mit unserem knk
Service Level Agreement (SLA)
schaffen wir einen verbindlichen
Rahmen.

+ Flexibilitat: Ob per Fernwartung
oder vor Ort, wir bieten Ihnen
passgenauen Service.

+ Individualitat: Gerne erarbeiten
wir auch gemeinsam mit Ihnen
einen individuellen Support-Pro-
zess, der zu lhren aktuellen An-
forderungen passt.

"% das knk Customer Development?

+ Transparenz: Durch unser Ticket-
system (knkSupport Portal) kon-
nen Sie jederzeit all lhre Sup-
port-Anliegen Schritt fur Schritt
nachvollziehen.

+ Sparringspartner: Von Grundla-
genschulung bis Update — Ihre
Anliegen finden bei uns Gehor.
Wir bearbeiten nicht nur Ihre
Support-Anfragen, sondern pru-
fen auch gemeinsam mit Ihnen,
ob das Supportaufkommen z.B.
Uber Schulungen oder Work-
shops minimiert werden kann
oder welche knkServices Sie bei
der Optimierung lhrer Prozesse
unterstutzen kénnen.

+ Expertenwissen: Sollten Sie
Uber den 1st- und 2nd-Level-
Support hinaus Unterstitzung
bendtigen, koordinieren wir den
Einsatz unserer verschiedenen
Experten, z.B. aus dem Compe-
tence Center Finance oder ande-
ren Fachgebieten.

Der Austausch mit lhnen ist uns
wichtig! Durch unsere enge partner-
schaftliche Zusammenarbeit ent-
wickeln auch wir uns weiter und ler-
nen, in welchen Bereichen wir noch
besser werden konnen.



knk Service Level Agreement (SLA) |

Vorteile fur knkVerlag Kunden
mit einem aktiven Service Level
Agreement (SLA)

Ein optimierter Einsatz der Software
im Arbeitsalltag und Transparenz in
Bezug auf Leistung und Kosten:
Um diese Ziele zu erreichen, haben
wir unser knk Service Level Agree-
ment fur und mit unseren Kunden
entwickelt. Das knk Service Level
Agreement — kurz SLA - bildet den
rechtlichen Rahmen flr unsere
Support-Dienstleistungen und lhre
Zusammenarbeit mit knk nach der
erfolgreichen Inbetriebnahme lhres
Systems. Wir wahlen gemeinsam
mit Ihnen ein passendes Service-
Paket aus, das optimal zu lhren Be-
durfnissen passt.

Uber Details der Service- und Stun-
den-Pakete informieren wir Sie gern
in einem personlichen Gesprach.

Build your own knkService!
Zusatzlich zu unseren bereits vor-
definierten knkServices kdnnen Sie
auch lhre eigenen Inhouse-Events
von uns gestalten und umsetzen
lassen, wie z.B.

+ Best-Practice-Webinar

+ Virtuelles Team-Event

+ KI Bootcamp

+ Hackathon zu Herausforderun-
gen in Ihrem Unternehmen

+ User Story Development

+ Data Discovery Workshop

Sprechen Sie uns an!

knkServices@knk.com

oju| aulewag|y



Aligemeine Info

Inhalt und Anmelde-Hinweise

Auf den folgenden Seiten finden
Sie einen ersten Uberblick tber die
verschiedenen Events und Angebo-
te, die Sie in diesem Jahr erwarten.
WeiterfUhrende Informationen zu
unseren knkServices-Events wer-
den wir kontinuierlich auf unserer
Website
knk.de/knkServices

veroffentlichen und Sie regelmaBig
in unserem Newsletter informieren.
Zu diesen Details zahlen unter an-
derem die Teilnahmebedingungen,
Agenden, Locations und die dazu-
gehorenden Angebote.

Sollten Sie unseren knk-Newslet-
ter noch nicht abonniert haben,
kénnen Sie dies auf der folgenden
Website nachholen:
knk.de/newsletter-anmeldung

Wie konnen Sie sich fiir eine Ver-
anstaltung anmelden?

Um sich einen Platz bei unseren
knkServices-Events zu sichern, ha-
ben Sie folgende Moglichkeiten:

1. Online-Anmeldung:

Nutzen Sie die Online-Anmeldung

auf unserer Website:
knk.de/knkServices

Jedes Event hat ein eigenes Anmel-
deformular, das Sie fur die Regis-
trierung nutzen koénnen.

2. E-Mail-Anmeldung:
Senden Sie eine E-Mail mit dem
Namen des Events und den Teilneh-
mer-Informationen an die Adresse
knkServices@knk.com
Unser knkServices-Team wird die
Anmeldung dann fur Sie Uberneh-
men und lhnen eine Bestatigung
Ihrer Anmeldung zusenden.

Auch 2021 werden wir Veranstal-
tungen nur unter Berlcksichtigung
der aktuellen Situation und der gel-
tenden Regelungen anbieten, die
sich kurzfristig andern konnen. Wir
bitten daher um Verstandnis, soll-
te es zu ungeplanten Anderungen
kommen.

Bei Fragen wenden Sie sich gern an

unser knkServices-Team unter der

E-Mail-Adresse:
knkServices@knk.com



knkServices Events: On-Site, Online & Hybrid |

In welcher Form finden

die knkServices statt?

Das letzte Jahr war turbulent und
erforderte viel Flexibilitat und
Kreativitat. Wir nehmen das Bes-
te daraus fur Sie mit und werden
die knkServices-Events auf unter-
schiedliche Art durchfuhren.

On-Site-Events sind die

Veranstaltungen, die wie

gewohnt vor Ort stattfin-

den. Es sind unsere lieb-
gewonnenen Veranstaltungen, bei
denen wir uns mit lhnen in einer an-
genehmen Location und Atmospha-
re treffen, um uns auszutauschen
und Sie zu inspirieren. Wir werden
On-Site-Veranstaltungen anbieten,
sofern es die jeweils aktuelle Situ-
ation zulasst.

Online-Events sind Webi-

nare, fur dessen Teilnah-

me Sie lediglich einen

Internetzugang bendtigen.
Auch im Rahmen dieses Formats
erhalten Sie die Mdoglichkeit, sich
personlich mit Kollegen aus der
Branche oder den knk-Experten
auszutauschen.

Hybrid-Veranstaltungen
vereinen das Beste aus
beiden Welten. Sofern es
die Situation erlaubt, freu-
en wir uns, Sie entweder am Veran-
staltungsort oder digital begrifen
zu durfen!

oju] aulewag||y



.@ Veranstaltungen und Workshops 2021

Mai 04.05.2021
WORKSHOP ,Vorwarts zum Standard“ (Neuauflage des Workshops
»Wer hat Angst vor dem Standard?“) (Online), S. 12

18. und 20.05.2021
TAGUNG , Fachtag Finanzen 11l (Online), S. 13

Juni 08.06.2021
WORKSHOP ,Media Sales Summit“ (Online), S. 14

10.06.2021
WEBINAR ,Meilensteine in knkVerlag — Tipps & Best Practices”
(Online), S. 15
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September 14. & 15.09.2021
KUNDENTAGUNG ,knk Round Table“ (Hybrid), S. 16

22.09.2021
WORKSHOP ,knkUniverse“ (Online), S. 17

28.09.2021
HANDS-ON-LAB ,App in a Day“ (Online), S. 18

November 16.11.2021
WORKSHOP ,knk IP Workshop V* (Koéln), S. 19

24.11.2021
WORKSHOP ,360°-Sicht auf den Kunden —
aber wie & warum?“ (Online), S. 20

Dezember 02.12.2021
WORKSHOP ,BI & Reporting im knkUniverse“ (Hamburg), S. 21
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Release-Zyklen im knkUniverse

Software ist nie fertig, denn sie muss naturlich mit sich standig andern-
den Anforderungen und Rahmenbedingungen wachsen. Damit unsere
Kunden die Potenziale neuester Technologie schnell fur sich nutzen kén-
nen, erscheinen regelmafig neue Releases unserer Produkte knkVerlag,
VM Verlags-Manager und knk365. Halbjahrlich (Juni und Dezember) er-
scheint ein neues Release von knkVerlag. Dieses basiert jeweils auf der
aktuellen Microsoft-Version und bietet daher alle Features, die die Soft-
ware-Schmiede in Redmond entwickelt hat.

Damit Sie auf dem Laufenden bleiben, wie sich lhre Software verandert,
laden wir Sie regelmaRig zu Webinaren ein, die an die Release-Zeitpunkte
angepasst sind (Juni und Dezember). In unseren Webinaren stellen wir
aber nicht nur die Neuerungen unseres Partners Microsoft vor, sondern
halten Sie Uber Entwicklungen in knkVerlag auf dem Laufenden und daru-
ber, was wir in der Pipeline haben. Die Teilnahme lohnt sich also fur alle,
die knkVerlag nutzen (oder dartber nachdenken, es nutzen zu wollen).

Neuerungen in unseren knk365-Losungen stehen Ihnen zur Verfugung,
sobald ein Sprint abgeschlossen ist. Auch der VM Verlags-Manager wird
permanent weiterentwickelt. Dies gilt flr technologische wie gesetzliche
Anforderungen gleichermafien. Daruber hinaus sorgen wir mit fachlicher
Weiterentwicklung und Anpassung flr eine zukunftssichere Software, die
unsere Kunden auf inrem Weg zum Erfolg begleitet. Die Releaseplanung
erfolgt hier flexibel, um zeitnah auf Markt- und Kundenanforderungen
reagieren zu kdnnen.

Anmelde-Moglichkeiten und weitere Informationen zu den Webinaren fin-
den Sie auf unserer Website knk.de/knkServices.

OR
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. @ Vorwarts zum Standard

pDatum 4. Mai 2021
ort Online
Format Workshop

Zielgruppe |T-Leiter, Geschaftsfliihrung, Prozess-Optimierung/Business
Development, Key-User aller Fachabteilungen

Kategorie knkSmart
Preis kostenfrei
Teilnehmer mind. 5
Angebote Beratung zur Standard-Nutzung
Info Auch das Thema Standard bleibt eine Konstante. lhr Interesse an diesem

Thema und der intensive Austausch mit lhnen hat uns darin bestarkt,
unseren ,Standard-Workshop“ auch 2021 wieder anzubieten.
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Unter dem Motto ,Vorwarts zum Standard“ moéchten wir uns in diesem
Jahr mit lhnen darlber austauschen, Uber welche Umfange Standard-Soft-
ware mittlerweile verflgt und lhnen zudem konkrete Beispiele aus dem
Verlagsalltag aufzeigen, wie eine Einflhrung methodisch begleitet werden
kann. DarUber hinaus berichten wir lhnen von aktuellen, praktischen Er-
fahrungen.

Freuen Sie sich auf Informationen uber:

+ Vorteile von Standard- und Individualsoftware
+ die Updatefahigkeit und Produktionsentwicklungszyklen
+ wie Sie sich dem Standard schrittweise nahern konnen

12



Fachtag Finanzen Il @ .

18. und 20. Mai 2021
Online
Tagung

Mitarbeiter aus dem Bereich Finance (Finanzbuchhaltung,
Controlling, Rechnungswesen)

knkSmart

2021 kostenfrei (regularer Preis 99,- € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer)
mind. 10

Schulterblick FiBu, Paket Jahresabschluss-Beratung, Fokus-Workshop

Was beschaftigt Sie in lhrer Finanzbuchhaltung?

Unser Experten-Team aus dem CC Finance wird im Rahmen dieses Work-
shops wieder ein aktuelles Thema in den Vordergrund stellen und Sie
daruber informieren. Aber es dreht sich nicht nur um Grundlagen, sondern
auch Moglichkeiten zur Optimierung werden aufgezeigt und wir werden
Ihnen einen Einblick in die Neuerungen im Standard von knkVerlag und
Microsoft geben.

Wir laden Sie zu einem offenen Austausch ein. Sprechen Sie Themen an,
die Sie beschaftigen oder interessieren und erhalten Sie nicht nur Input
von unseren Experten, sondern nutzen Sie auch die Maglichkeit zu sehen,
wie andere Unternehmen in der Branche damit umgehen.

Datum

Ort

Format

Zielgruppe

Kategorie

Preis

Teilnehmer

Angebote

Info
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.6 Media Sales Summit

Datum 8. Juni 2021
ort Online
Format Workshop

Zielgruppe Anzeigenleiter, Leiter Digitalvermarktung, Mediaberater
(Innen-/AuRendienst), CTOs, CDOs, CROs

Kategorie knklnspire / knkSmart
Preis 20271 kostenfrei (regularer Preis 149,- € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer)
Teilnehmer mind. 15
Angebote Discovery Workshop Marketing and Data
Info Mehr Kanale, mehr Formate, aber gleich groe Verkaufsteams — Wie kann
das in der Praxis gelingen? Die Unterstltzung des Anzeigen-Verkaufspro-
zesses durch reine Buchungssysteme mag heute noch eine Option sein,
wird jedoch zukunftig nicht mehr ausreichen. Der Wettbewerb entwickelt

sich weiter und setzt zunehmend auf neue Technologien, um Vertriebs-
prozesse effizienter zu gestalten.
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Vertrauen Verlage auch in Zukunft nur auf ihre Buchungssysteme, riskie-
ren sie, dass die relative Marktposition gegenuber dem internationalen
Wettbewerb (wie z.B. ,,GAFA®) weiter sinkt.

Im Rahmen unseres Media Sales Summits mdchten wir Ihnen anhand
von Best Practices zeigen, wie Sie die verschiedenen Technologien (CRM,
Marketing Automation, ERP und Bl & Data Analytics) einsetzen kdnnen,
um lhren Medienverkauf systemisch und prozessual zu unterstutzen. An-
statt sich ausschlieflich auf Vergangenheitswerte zu verlassen, mochten
wir lhnen daruber hinaus an die Hand geben, wie der Shift hin zu einer
proaktiven Verkaufssteuerung mit validen Prognosen auf Basis von Leads
und Verkaufschancen gelingen kann.

Neben Informationen zu den neuesten Technologien werden auch Méglich-
keiten zum Ideenaustausch und das Networking nicht zu kurz kommen.
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Meilensteine in knkVerlag - Tipps & Best Practices e.

10. Juni 2021 Dpatum
Online ort
Webinar Format

Kunden, die die Projektverwaltung eingefuhrt haben und jetzt die zielgruppe
Prozesse effizienter gestalten wollen, speziell abteilungsubergreifend

knkPraxis Kategorie
kostenfrei Preis
mind. 5 Teilnehmer
/ Angebote
Sie mochten abteilungslbergreifende Prozesse rund um die Medien- Info
produktion effizienter gestalten? In unserem Webinar ,Meilensteine in
knkVerlag“ erfahren Sie, wie Sie mit minimalem Einrichtungsaufwand die

Meilensteinplane in knkVerlag fur effizienter orchestrierte Prozesse ein-
setzen konnen.
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Im Webinar zeigt Ihnen unser Experten-Team aus dem Competence Cen-
ter Lektorat & Herstellung einerseits neu entwickelte Funktionalitaten
des Meilenstein-Moduls (wie die Gantt-Diagramme) und gibt andererseits
Tipps und Best Practices zu dessen Implementierung.

Sie nutzen bereits die Meilensteine? Dann erfahren Sie hier, wie Sie Ihre
bestehende Einrichtung optimieren konnen, von Team-Ansichten zur Ur-
laubs- und Krankheitsvertretung bis hin zu Meilenstein-Cockpits fur einen
schnellen Uberblick Gber den Produktionsstatus ganzer Programme.

&
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.@ knk Round Table

Datum 14. bis 15. September 2021
ort Hybrid
Format Kundentagung
Zielgruppe knk Community (Kunden und Interessenten)
Kategorie knklnspire
Preis kostenfrei
Teilnehmer mind. 15
Angebote knk Vision Day, Architektur-Workshop

Info Der knk Round Table ist DAS zentrale Event der knk Community!

An zwei Tagen erhalten bestehende knkVerlag-, knk365- und VM-Kunden
sowie ausgewahlte Vertreter aus Verlagen und Medienhausern die Mog-
lichkeit, sich gebundelt Uber technologische Neuheiten und Entwicklun-
gen der knk Gruppe zu informieren. Neben Anwendungsbeispielen aus
der Verlagswelt steht vor allem der Austausch mit anderen Nutzern und
dem knk-Team im Zentrum des Events. Freuen Sie sich auf Neuheiten
aus allen Geschaftsbereichen:
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+ knkVerlag — Ausblick auf die nachsten Releases

+ Modernste Microsoft-Technologie — Microsoft-Tools und -Technologien
flr Verlage nutzbar machen

+ knk365 Media Sales, Customer Insights und Marketing Automation —
What'’s next?

+ Kl in Verlagen und Medienhausern

+ Neues von den knkServices, dem knk Customer Development und
den verschiedenen knk Competence Centern

+ VM Verlags-Manager als Teil des knkUniverse — Entwicklungs-Ausblick

wir Ihnen auch wieder eine Reihe interaktiver Deep-Dive-Sessions am

/@ Neben verschiedenen Vortragen am ersten Veranstaltungstag werden
1/
m zweiten Tag anbieten.
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22. September 2021 Datum
Online ort
Workshop Format

Mitarbeiter aus allen Verlagsbereichen, Business Developer/ Zielgruppe
Unternehmensentwickler, Prozess Manager

knkSmart Kategorie
kostenfrei Preis
mind. 5 Teilnehmer
Beratung zur Standard-Nutzung, Update-Beratung Angebote

#knkUniverse — Mehr als nur klassische Verlagssoftware! Info

Eine zukunftssichere, moglichst standardisierte Software wie knkVerlag
ist die Basis fur effiziente Prozesse und erfolgreiche Geschafte. Doch
die Technologien von Microsoft & knk bieten noch so viel mehr: Ein gan-
zes Universum voll Anwendungen, die |hre Arbeitsweise revolutionieren
kénnen. Integrieren Sie Modern-Workplace-Losungen aus der Microsoft-
365-Welt in lhre Prozesse, bauen Sie smarte Applikationen mit Hilfe der
Microsoft Power Platform und vereinen Sie alle Anwendungen durch ein
einheitliches Datenmodell.
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In unserem Workshop erfahren Sie, wie die verschiedenen Apps zukunftig
mit knkVerlag und den anderen Systemen aus der Microsoft-Dynamics-
365-Umgebung vernetzt werden und kommunizieren kbnnen — um eine
starke, moderne und integrierte Software-Landschaft aufzubauen. Kom-
men Sie mit auf eine Reise durch das #knkUniverse und lassen Sie sich
inspirieren!

&
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. App in a Day

Datum 28. September 2021
ort Online
Format Hands-on-Lab

Zielgruppe Mitarbeiter aus allen Verlagsbereichen, Business Developer/
Unternehmensentwickler, Prozess Manager

Kategorie KnkSmart
Preis 2021 kostenfrei (regularer Preis 299,- € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer)
Teilnehmer mind. 5
Angebote Cloud-Beratung

Info PowerApps lauft auf der Platform as a Service (PaaS) Microsoft Azure und
beinhaltet mehrere Entwicklungs-Tools, die auf nicht-technische Anwen-
der abzielen. Dies erlaubt es Benutzern, einfach Business-Anwendungen
zu erstellen, zu verwalten und zu teilen. Mit PowerApps konnen Sie als
Business-Anwender den Bau neuer Features fur Ihre Applikationen um-
setzen, ohne Uber Programmierwissen zu verfugen. Firmen ohne inter-
nes Entwicklungs-Knowhow konnen damit dank des intuitiven, visuellen
Designs mit Drag-and-Drop-Funktionen und einem vertrauten Aussehen
(PowerPoint) zum Beispiel leicht Apps erstellen, die Mitarbeitern und Part-
nern Zugriff auf benoétigte Unternehmensdaten geben. Der ,App in a Day“-
Workshop ist fur alle Level geeignet, auch als Einsteigerkurs flr die Arbeit
mit PowerApps. Es werden keinerlei Vorkenntnisse bendtigt, da die Arbeit
mit PowerApps einsteigergerecht vermittelt wird. Alles, was Sie mitbrin-
gen mussen, ist Interesse an neuen Technologien.
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Ziel: Im Workshop werden lhnen die nétigen Kenntnisse zur Erstellung von
Apps mit Hilfe von PowerApps vermittelt. ,Hands on“ statt zuschauen! Es
handelt sich um einen Workshop mit wenig Theorie und viel Praxis, der
v.a. auf Schritt-fiir-Schritt-Instruktionen und Ubungen setzt. Nach diesem
Tag sind Sie in der Lage, erste PowerApps selbststandig zu bauen und
haben ein Gefuhl daflr, welche Maoglichkeiten die PowerPlatform bietet.
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knk IP Workshop V e.

16. November 2021 Datum
Koln ort
Workshop Format

knk Integration-Platform-Profis und solche, die es werden wollen, Zielgruppe
aus IT und anderen Abteilungen (Kunden und Interessenten)

knkPraxis Kategorie
kostenfrei Preis
mind. 5 Teilnehmer
KIP-Community-Portal, Fokus-Workshop Angebote
Unser Workshop flr alle, die die knk Integration Platform schon nutzen info
—und fur alle, die unser vielseitig einsetzbares Schnittstellen-Framework
kennenlernen mochten, das unter anderem zum Import und Export von
Stammdaten (Kontakte, Produkte und andere Leistungen) benutzt werden

kann. Es bildet zudem die Grundlage von diversen knkVerlag-Standard-
schnittstellen (z.B. VLB-Titelmeldung und knkVerlag CRM-Schnittstelle).

>
>
=
<
)
=
B)
>
]
—+
o
=3
(=
@
[+)
=

Um den Workshop noch effektiver zu machen, planen wir bei ausreichen-
der Teilnehmerzahl einen Block, der nach Newbies und Profis gesplittet
werden kann. So kdnnen sich erfahrene Nutzer intensiv mit Neuerungen
beschaftigen, wahrend Interessenten einen ausflhrlichen Einblick in die
Méglichkeiten der KIP bekommen.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann schauen Sie vorbei und nehmen
Sie an unserem aktiven Erfahrungsaustausch teil, lernen Sie neue Best
Practices kennen und gestalten Sie proaktiv die Weiterentwicklung der
Schnittstelle, indem Sie uns von lhren Wianschen und Ideen erzahlen.

3
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. @ 360 °-Sicht auf den Kunden - aber wie & warum?

Datum 24. November 2021
ort Online
Format Workshop
Zielgruppe IT-Leiter, Prozess-Optimierung/Business Development, CMOs, CDOs
Kategorie KnkSmart
Preis 2021 kostenfrei (regularer Preis 99,- € zzgl. MwSt. pro Teilnehmer)
Teilnehmer mind. 15
Angebote Update-Beratung, Cloud-Beratung
Info Daten sind das ,neue Ol“ — das wird zumindest oft proklamiert, aber
selten werden Daten auch wirklich aktiv zusammengeflhrt, zur Generie-

rung von Mehrwerten fur den Kunden genutzt und entsprechend mone-
tarisiert.
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Mit Hilfe von Microsoft Customer Insights mochten wir lhnen in diesem
Workshop eine Customer Data Platform (CDP) vorstellen, die eine voll-
umfangliche 360°-Sicht auf den Kunden herstellt. Egal ob Transaktions-
daten aus dem Webshop, Verhaltensdaten aus Apps oder dem CMS
oder demografische Daten — mit Hilfe dieser CDP kénnen Sie ehemals
getrennte Datensilos zusammenflhren, vereinheitlichen und einen um-
fassenden Uberblick gewinnen. CDP-Systeme sind darauf ausgelegt, mit
anderen Systemen zu interagieren und Daten aus ihnen zu ziehen. So
kénnen wertvolle Insights, beispielsweise in Form von Trendanalysen,
Churn Predictions oder Empfehlungen, basierend auf historische Daten,
erstellt werden.

Wie so etwas aussehen kann, werden lhnen unsere Experten in dieser
Session zeigen. Anhand von Use Cases und praxisnahen Beispielen wird
Ihnen vorgefliihrt, wie eine Customer Data Platform funktioniert und war-
um sie so einen grolen Mehrwert bietet.
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Bl & Reporting im knkUniverse @ .

2. Dezember 2021 Datum
Hamburg ort

Workshop Format
Mitarbeiter der Finanzbuchhaltung, des Controllings und der IT Zielgruppe
knkSmart Kategorie

kostenfrei Preis

mind. 5 Teilnehmer
Auswertungen mit Power BI, Power-BI-Schulung/Dashboard in a Day Angebote

Mit moderner Software sammeln Sie immer mehr Daten, doch nutzen Sie Info
diese auch effektiv?

Business Intelligence (Bl) ist die systematische Analyse der Prozesse
im eigenen Unternehmen. Eingegliedert in das knkUniverse ist Microsoft
Power BI, welches lhnen die individuelle Erstellung von BI-Berichten und
operativen Dashboards ermoglicht. Um Ihnen den Einstieg in die Welt
des Reportings moglichst einfach zu gestalten, bieten wir lhnen diesen
Workshop an.
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In diesem Einfuhrungskurs lernen Sie, wie Sie mit Power Bl Desktop-Be-
richte und operative Dashboards erstellen und sie denjenigen zur Verfi-
gung stellen, die damit arbeiten missen. Auerdem haben Sie naturlich
Gelegenheit, Fragen zu stellen. Dieser Aspekt des Austauschs macht den
Workshop auch fur die interessant, die bereits Vorwissen in dem Bereich
haben. Also kommen Sie dazu, lernen Sie, |hre Daten sinnvoll aufzube-
reiten und tauschen Sie sich aus — mit lhren Kollegen, mit anderen Ver-
tretern aus der Branche und mit den knk-Experten!
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.@ Werden Sie Mitglied der KIP-Community!

Sie interessieren sich fur vielseitig einsetzbare
Schnittstellen und mdéchten sich dazu mit anderen
Anwendern aus Verlagen und den KIP-Experten aus-
tauschen? Oder Sie modchten einfach ,mitlesen”
und up-to-date bleiben, was andere zu dem Thema
diskutieren? Dann werden Sie doch Mitglied in unse-
rer KIP-Community!

In der KIP-Community gibt es derzeit 3 Kanale mit Informationen Uber:

+ KIP-Helper (Hier halten wir Sie mit Informationen rund um die KIP-
Helfer auf dem Laufenden. Alle Informationen und Helfer, die wir hier
hinterlegt haben, sind im Vorfeld durch die Qualitatssicherung gepruft
worden.)

+ KIP-Community (Austauschportal fur unsere Kunden zu allen mog-
lichen Themen.)

+ KIP Allgemein (Allgemeine Informationen, News sowie Dokus und
Prasentationen rund um die knk Integration Platform.)

Wie kénnen Sie Mitglied der KIP-Community werden?

Senden Sie einfach |hre E-Mail-Adresse, mit der Sie bei Microsoft Teams
oder Office 365/0utlook registriert sind, an knkServices@knk.com. Soll-
ten Sie keine Outlook-E-Mail-Adresse verwenden, konnen Sie uns alterna-
tiv auch eine Google-Mail-Adresse nennen. Wir schalten Sie dann fur die
Nutzung der KIP-Community frei und Sie erhalten eine Benachrichtigung
Uber diese Freischaltung. Danach konnen Sie sofort loslegen und lhre
Fragen stellen!

Wenn Sie weitere Fragen zur Nutzung der KIP-Community haben, wenden
Sie sich ebenfalls unter der genannten knkServices-Adresse an uns. Wir
helfen Ihnen gern weiter!
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,Meet & Greet” auf Events im Jahr 2021 @.

Die aktuelle Situation erschwert nicht nur die Planungen unserer eigenen
Veranstaltungen, sondern beeinflusst auch die verschiedenen Branchen-
Events, auf denen wir uns normalerweise treffen. Wir planen auch in die-
sem Jahr, an verschiedenen Events teilzunehmen, sofern es die aktuelle
Situation zulasst.

Hier schon einmal ein Uberblick dariiber, auf welchen Veranstaltungen Sie
2021 hoffentlich mit uns rechnen kdénnen:

4. Marz 2021 VDZ Tech Summit
19.-20. Mai 2021 B2B Media Days / Kongress der Deutschen
Fachpresse

28.-31. Mai 2021 Salon du Livre de Paris

15.-16. Juni 2021 Buchtage & IG Digital Jahrestagung /
Borsenverein des Deutschen Buchhandels

29. Juni - 1. Juli 2021 London Book Fair

7.-8. September 2021 dmexco / Digital Marketing Exposition &
Conference

20.-24. Oktober 2021 Frankfurter Buchmesse
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27.-29. Oktober 2021 Directions EMEA

Termine werden noch bekannt gegeben:

+ Digital Innovators Summit

+ IT-Konferenz fur Verlage und Medienhauser
+ VDZ Digital Advertising Summit

+ VDZ Publishers Summit
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Gold
Microsoft

Partner

B2 Microsoft
knkVerlag: Zukunftsweisende
Verlagssoftware
Ob als komplette Business-Soft-
ware oder als modulare Anwen-
dung flir einzelne Verlagsbereiche
— knkVerlag hilft Verlagen, sich auf
ihr Geschaft zu konzentrieren, ver-
schiedenste Medien zu entwickeln
und neue Kunden- bzw. Zielgrup-
pen zu erschlieflen.

knk365 Publishing Solutions:

CRM, KI & Marketing Automation
Die knk Customer Engagement
hat sich als Teil der knk Gruppe
auf modernste Techniken zur Ver-
triebsunterstlitzung, fur erfolgrei-
ches Marketing und den Einsatz
von Kunstlicher Intelligenz speziali-
siert. Mit cloudbasierten Tools zur
effektiven Lead-Generierung, kon-
sequenten Nutzung von Verkaufs-
chancen und Marketing Automa-
tion starken Sie Ihr Sales-Team.

Microsoft Dynamics 365: Branchen-
unabhangige Business-Software
Mit Microsoft Dynamics als umfas-
sender Business-Software fur alle
Branchen organisieren und optimie-
ren Sie lhre Geschaftsprozesse vom
Einkauf und Vertrieb bis zur Lager-
verwaltung und Finanzbuchhaltung.

\VA\V/ It

VM Verlags-Manager:
Medien-Software fiir Zeitschriften
und Zeitungen

Die Business Unit muellerPrange
bietet umfassende Software-Lo-
sungen flr moderne crossmediale
Unternehmen, z. B. den VM Verlags-
Manager. Ob Fach-, Publikums- und
Special-Interest-Medien oder Zei-
tungen — unsere Software-Produkte
unterstutzen Sie bei der effektiven
Anzeigen-Vermarktung, in Marketing,
Sales, ERP und BI.

BRADBURY PHILLIPS

INTERNATIONAL LTD.

a knk company

Bradbury Phillips International:
Honorar- und Spezialsoftware fur
das Lizenzgeschaft

Bradbury Phillips International, mit
mehr als 30 Jahren Erfahrung in
der Zusammenarbeit mit Verlagen
und Literaturagenturen, entwickelt
die branchenfuhrende BPI Rights
Management, Agency Management
und Author Royalties Software, die
von Verlagen und Literaturagentu-
ren weltweit eingesetzt wird.




Nutzen Sie die Chancen
des Medienwandels!

knkVerlag ist die einzige
von Microsoft zertifizierte
Verlagslosung weltweit.
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